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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1 Центр соціальних служб Прилуцької міської ради Чернігівської області (далі – Центр) є закладом, що проводить соціальну роботу із сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах або мають найвищий ризик потрапляння у такі обставини, і надає їм соціальні послуги відповідно до індивідуальних потреб.

1.2 Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України, постановами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України, Нацсоцслужби, розпорядчими документами Чернігівської обласної державної адміністрації, Чернігівського обласного центру соціальних служб, розпорядженнями Прилуцького міського голови, рішеннями Прилуцької міської ради та її виконавчого комітету, наказами управління соціального захисту населення Прилуцької міської ради Чернігівської області, іншими нормативно-правовими актами у сфері соціальної роботи та надання соціальних послуг, а також цим Положенням.

1.3 Центр утворюється, реорганізується та ліквідується Прилуцькою міською радою Чернігівської області (далі – Засновник) у порядку, передбаченому законодавством. Органом управління Центром є виконавчий комітет Прилуцької міської ради,.

Центр утворено відповідно до рішення Прилуцької міської ради від 31.05.2001 року «Про створення міського центру соціальних служб для молоді» (19 сесія 23 скликання).

1.4 
Методичний та інформаційний супровід діяльності Центру забезпечує Чернігівський обласний центр соціальних служб.

1.5 Центр провадить діяльність за принципами гуманізму, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального підходу, комплексності, конфіденційності, максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних та інших коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.

1.6 Повна назва Центру - Центр соціальних служб Прилуцької міської ради Чернігівської області. Скорочена назва – ЦСС Прилуцької міської ради.

1.7 Місце знаходження Центру: 17500, Чернігівська область, місто Прилуки, вулиця Київська, будинок 78.

2. ЗАВДАННЯ

2.1 Основними завданнями Центру є:

· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми;

· надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин;

2.2 Центр відповідно до визначених для нього завдань:

2.2.1 виявляє осіб і сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих груп населення, та проводить оцінювання їхніх потреб у соціальних послугах;

2.2.2 організовує та надає соціальні послуги відповідно до законодавства, державних стандартів соціальних послуг та індивідуальних потреб отримувачів;

2.2.3 здійснює ведення випадку, соціальний супровід осіб і сімей, складає та забезпечує реалізацію індивідуальних планів надання соціальних послуг;

2.2.4 здійснює соціальну профілактику, спрямовану на запобігання виникненню складних життєвих обставин, соціальному сирітству, бездоглядності, безпритульності дітей, насильству та іншим негативним явищам;

2.2.5 здійснює соціальну роботу з дітьми та сім’ями з дітьми, зокрема з багатодітними, малозабезпеченими, прийомними сім’ями, дитячими будинками сімейного типу, сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах, та іншими сім’ями, які потребують соціальної підтримки;

2.2.6 здійснює соціальну роботу з дітьми та сім’ями, які постраждали внаслідок збройної агресії проти України, сприяє забезпеченню їх соціальної адаптації, інтеграції та відновленню соціального функціонування;

2.2.7 здійснює соціальну підтримку внутрішньо переміщених осіб;

2.2.8 здійснює соціальну підтримку ветеранів війни, членів їхніх сімей, сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, та членів їхніх сімей, сприяє їх соціальній адаптації, інтеграції та реінтеграції;

2.2.9 забезпечує надання соціально-психологічної допомоги, психологічної та психосоціальної підтримки, проводить індивідуальні та групові заходи, спрямовані на розвиток життєвих навичок, підвищення стресостійкості, соціальну адаптацію та інтеграцію;

2.2.10 організовує мобільне та виїзне надання соціальних послуг, у тому числі діяльність мобільних бригад;

2.2.11 бере участь у запобіганні та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, забезпечує надання соціальних послуг і соціально-психологічної допомоги постраждалим особам та здійснює роботу з кривдниками відповідно до законодавства;

2.2.12 організовує та здійснює наставництво відповідно до законодавства, у тому числі пошук і залучення кандидатів у наставники, їх підготовку, навчання, супровід та моніторинг наставництва;

2.2.13 здійснює заходи щодо запобігання та протидії торгівлі людьми, бере участь у наданні допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми, та складає план реабілітації таких осіб відповідно до законодавства;

2.2.14 здійснює представництво інтересів отримувачів соціальних послуг у межах повноважень та сприяє отриманню ними медичних, освітніх, правничих, реабілітаційних, адміністративних, житлових, соціальних та інших послуг;

2.2.15 інформує жителів Прилуцької міської територіальної громади та отримувачів соціальних послуг у доступній формі про перелік, зміст, обсяг, умови та порядок отримання соціальних послуг, а також про права отримувачів соціальних послуг;

2.2.16 інформує населення про сімейні форми виховання та бере участь у попередньому відборі кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі та патронатні вихователі відповідно до законодавства;

2.2.17 забезпечує доступність соціальних послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, застосовує принципи безбар’єрності та розумного пристосування;

2.2.18 взаємодіє з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, службою у справах дітей, закладами освіти, охорони здоров’я, правоохоронними органами, органами пробації, центрами зайнятості, надавачами безоплатної правничої допомоги, іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, підприємствами, установами, організаціями, фізичними особами — підприємцями, громадськими, благодійними та міжнародними організаціями;

2.2.19 бере участь у визначенні потреб населення Прилуцької міської територіальної громади у соціальних послугах, розробленні та виконанні місцевих програм у сфері соціального захисту та надання соціальних послуг;

2.2.20 здійснює моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг, вивчає рівень задоволеності їх отримувачів та вживає заходів для підвищення якості їх надання;

2.2.21 веде облік отримувачів соціальних послуг, забезпечує внесення та актуалізацію інформації в Єдиній інформаційній системі соціальної сфери відповідно до законодавства;

2.2.22 забезпечує захист персональних даних та конфіденційність інформації про отримувачів соціальних послуг відповідно до законодавства;

2.2.23 здійснює в межах повноважень контроль за цільовим використанням державної допомоги сім’ям з дітьми та за фактом здійснення догляду за дитиною у випадках, передбачених законодавством;

2.2.24 здійснює в межах повноважень заходи щодо контролю за дотриманням прав та інтересів дітей, над якими встановлено наставництво;

2.2.25 готує статистичні, інформаційні та аналітичні матеріали щодо надання соціальних послуг і проведення соціальної роботи;

2.2.26 організовує професійний розвиток, навчання, підвищення кваліфікації та супервізійну підтримку працівників Центру;

2.2.27 бере участь у реалізації соціальних проєктів, грантових програм, залученні додаткових ресурсів для розвитку соціальних послуг;

2.2.28 здійснює інші повноваження та заходи, передбачені законодавством та цим Положенням.

2.3 Центр надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг, зокрема:

· інформування; 

· консультування; 

· соціальної профілактики; 

· соціального супроводу; 

· соціальної адаптації; 

· соціальної інтеграції та реінтеграції; 

· соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей; 

· соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування; 

· кризового та екстреного втручання; 

· представництва інтересів; 

· посередництва; 

· медіації; 

· організації наставництва; 

· інших соціальних послуг відповідно до законодавства та визначених потреб.
3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЦЕНТРУ

3.1 Центр має право:

· самостійно визначати форми та методи роботи відповідно до законодавства, цього Положення та потреб територіальної громади; 

· запитувати та отримувати в установленому законодавством порядку від органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, закладів та інших суб’єктів інформацію, документи та відомості, необхідні для виконання покладених на Центр завдань; 

· залучати на договірних засадах підприємства, установи, організації, фізичних осіб — підприємців, фахівців та інших надавачів послуг до виконання окремих завдань та надання соціальних послуг відповідно до законодавства; 

· залучати волонтерів та інших осіб до здійснення соціальної роботи відповідно до законодавства; 

· залучати фінансові, матеріальні, інформаційні, людські та інші ресурси, необхідні для виконання покладених на Центр завдань; 

· отримувати в установленому законодавством порядку благодійну, гуманітарну та іншу безоплатну допомогу, добровільні пожертви, благодійні внески, майно та інші ресурси від фізичних і юридичних осіб; 

· залучати за погодженням з керівниками підприємств, установ та організацій їх працівників, фахівців та експертів до розгляду питань, що належать до компетенції Центру; 

· утворювати відповідно до законодавства та цього Положення структурні підрозділи, служби, відділення, мобільні бригади, консультаційні пункти та інші організаційні форми роботи відповідно до потреб територіальної громади та в межах затвердженої структури і штатної чисельності; 

· проводити інформаційно-просвітницькі, профілактичні, навчальні, консультативні та інші заходи з питань, що належать до компетенції Центру; 

· брати участь у розробленні та реалізації державних, регіональних і місцевих програм, проєктів та заходів у сфері соціального захисту та надання соціальних послуг; 

· здійснювати іншу діяльність, не заборонену законодавством, що відповідає меті та завданням Центру. 

3.2 Центр зобов’язаний:

· забезпечувати своєчасне, доступне та якісне надання соціальних послуг відповідно до законодавства, державних стандартів та потреб отримувачів; 

· забезпечувати дотримання прав, свобод та законних інтересів отримувачів соціальних послуг, принципів недискримінації, безбар’єрності та поваги до гідності людини; 

· забезпечувати конфіденційність інформації про отримувачів соціальних послуг та захист їх персональних даних відповідно до законодавства; 

· забезпечувати інформування отримувачів соціальних послуг про їхні права, перелік, зміст, обсяг, умови та порядок отримання соціальних послуг; 

· здійснювати оцінювання потреб осіб і сімей у соціальних послугах та організовувати їх надання відповідно до встановленого законодавством порядку; 

· забезпечувати ведення випадку, складання та виконання індивідуальних планів надання соціальних послуг у випадках, передбачених законодавством; 

· здійснювати моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг і вживати заходів для її підвищення; 

· вести облік отримувачів соціальних послуг та забезпечувати внесення відповідної інформації до Єдиної інформаційної системи соціальної сфери відповідно до законодавства; 

· забезпечувати безпеку працівників та отримувачів соціальних послуг під час організації діяльності Центру; 

· виконувати інші обов’язки, передбачені законодавством та цим Положенням. 

4. ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

4.1 Підставами для організації надання Центром соціальних послуг є звернення (заява) особи/сім’ї, повідомлення, направлення та інші підстави, передбачені законодавством, а також результати оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах.

Рішення про надання або відмову в наданні соціальних послуг приймається уповноваженим органом відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» та Порядку організації надання соціальних послуг, ведення випадку та визначення чисельності соціальних менеджерів, відповідальних за забезпечення та ведення випадку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 р. № 64.

4.2 Соціальні послуги надаються Центром особам і сім’ям, які проживають або перебувають на території Прилуцької міської територіальної громади, відповідно до законодавства.

У випадках, передбачених законодавством, соціальні послуги можуть надаватися особам і сім’ям, які не проживають на території Прилуцької міської територіальної громади, але перебувають на її території або мають право на отримання соціальних послуг відповідно до законодавства.

4.3 Місце та форма надання соціальних послуг визначаються відповідно до потреб отримувача соціальних послуг, державних стандартів та законодавства і можуть передбачати надання послуг за місцем проживання (перебування) отримувача, у приміщенні Центру, дистанційно, мобільно, виїзно або в іншому місці, визначеному відповідно до законодавства.

4.4 Для забезпечення доступності соціальних послуг Центр застосовує стаціонарні, мобільні, дистанційні та виїзні форми роботи, зокрема проводить виїзні прийоми, надає консультації з використанням телефонного та електронного зв’язку, засобів дистанційної комунікації та застосовує інші форми роботи, не заборонені законодавством.

4.5 Соціальні послуги Центром надаються за рахунок коштів місцевого бюджету на безоплатній основі.

4.6 Моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг здійснюються відповідно до законодавства.

4.7 Під час дії правового режиму воєнного стану діяльність Центру організовується з урахуванням вимог законодавства у сфері цивільного захисту, безпеки працівників та отримувачів соціальних послуг, рішень органів державної влади, військового командування та органів місцевого самоврядування.

5. КЕРІВНИЦТВО ЦЕНТРОМ

5.1 Центр очолює директор, який призначається на посаду і звільняється з посади в установленому законодавством порядку міським головою.

5.2 Директор Центру:

· організовує роботу Центру, персонально відповідає за виконання Центром визначених для нього завдань;

· здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до державних стандартів і нормативів;
· забезпечує своєчасне подання звітів про роботу Центру;

· затверджує положення про структурні підрозділи Центру;

· затверджує посадові інструкції працівників Центру;

· призначає в установленому порядку на посаду та звільняє з посади працівників Центру;

· затверджує правила внутрішнього розпорядку Центру та контролює їх виконання;

· застосовує заохочення та накладає дисциплінарні стягнення на працівників Центру;

· видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує та контролює їх виконання;

· укладає договори, діє від імені Центру і представляє його інтереси;

· розпоряджається в установленому порядку майном і коштами Центру в межах затвердженого кошторису;

· складає в установленому порядку штатний розпис Центру в межах граничної чисельності та фонду оплати праці, затвердженими Засновником та подає на затвердження міському голові; 

· забезпечує фінансово-господарську діяльність Центру, створення та розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів/ надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· забезпечує проведення атестації працівників Центру в порядку, визначеному законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації;

· вживає заходів до поліпшення умов праці, дотримання правил охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної безпеки;

· приймає рішення про визначення обсягу, строку, умов надання соціальних послуг, призначення фахівця, відповідального за надання соціальних послуг
· виконує інші повноваження, передбачені законодавством.

6. ЧИСЕЛЬНІСТЬ ТА СТРУКТУРА 

6.1 Загальна чисельність Центру складає 11,5 штатних одиниць;

6.2 Структура Центру:
	Адміністративно-господарський персонал

	Директор
	1 штатна одиниця

	Головний бухгалтер
	1 штатна одиниця  

	Прибиральник службових 

приміщень
	0,5 штатної одиниці 

	Всього
	2,5  штатних одиниць



	Служба соціальної роботи в громаді

	Керівник 
	 1 штатна одиниця

	Практичний психолог 
	 2 штатні одиниці

	Провідний фахівець із 

соціальної роботи
	 4 штатних одиниці

	Всього
	7 штатних одиниць

	Спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства

та/або насильства за ознакою статі

	Керівник 
	 1 штатна одиниця

	Практичний психолог 
	 1 штатна одиниця

	Всього
	2 штатних одиниці



	Всього
	11,5  штатних одиниць


6.3 У Центрі функціонують:

6.3.1 Служба соціальної роботи в громаді.

6.3.2 Спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

6.4 Центр може утворювати інші структурні підрозділи, служби, відділення, мобільні бригади, консультаційні пункти та інші організаційні форми роботи відповідно до законодавства, потреб територіальної громади та в межах затвердженої структури і штатної чисельності.
6.5 Організацію та ведення бухгалтерського обліку, складання і подання фінансової, бюджетної та іншої звітності, а також виконання інших функцій бухгалтерської служби відповідно до законодавства здійснює головний бухгалтер Центру.

Головний бухгалтер безпосередньо підпорядковується директору Центру та несе відповідальність за виконання покладених на нього обов’язків відповідно до законодавства.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

7.1 Положення про Центр затверджується Засновником. 
7.2 Центр під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, фізичними особами, а також громадянами та об’єднаннями громадян.
7.3 Центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві оперативного управління Засновником, а також майном, придбаним за рахунок коштів бюджету Прилуцької міської територіальної громади та інших джерел, не заборонених законодавством.
7.4 Засновник забезпечує Центр приміщенням.
7.5 Центр утримується за рахунок коштів, передбачених у бюджеті Прилуцької міської територіальної громади, а також інших джерел, не заборонених законодавством.
7.6 Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток працівників Центру встановлюються відповідно до законодавства.
7.7 Граничну чисельність, структуру, фонд оплати праці та видатки на утримання Центру визначає та затверджує Засновник.
7.8 Центр забезпечує для працівників:

· створення належних умов для професійної діяльності, у тому числі шляхом підвищення кваліфікації, супервізії;

· можливість проходження профілактичного медичного огляду;

· захист професійної честі, гідності та ділової репутації, зокрема в судовому порядку;

· надання спеціального одягу, інвентарю, велосипедів, проїзних квитків або виплату грошової компенсації за їх придбання відповідно до норм, затверджених Засновником;

· створення безпечних умов праці.
7.9 Ведення діловодства, бухгалтерського обліку та статистичної звітності проводиться відповідно до законодавства.
7.10 Центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в установах Державного казначейства, печатку із зображенням Державного Герба України, штампи та бланки із своїм найменуванням і символікою, Логотип.
7.11 Для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення Центром в установленому порядку забезпечуються належні умови для вільного доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного переміщення прилеглою до закладу територією та всередині будівель, своєчасного отримання інформації, яка допомагає орієнтуватися у просторі, відповідно до вимог, установлених ДБН В.2.240:2018 «Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» та ДБН В.2.2-9:2018 «Громадські будинки та споруди. Основні положення».

Якщо будівлю Центру неможливо повністю пристосувати для потреб осіб з інвалідністю, забезпечується їх розумне пристосування відповідно до частини другої статті 27 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» за погодженням із громадськими об’єднаннями осіб з інвалідністю.
7.12 Центр у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону України «Про захист персональних даних».
Директор Центру соціальних служб 

Прилуцької міської ради Чернігівської області                Юлія КАСЬЯН
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